Raul Antnnicu_Sénchez Alfonso =

De: Raul Antanio Sanchez Alfonso
Enviado el: miercoles, 3 de marzo de 2022 18:24
Para: andrademauro533@gmail.com
Asunto: Presentacion Oferta de Servicios
Sefior

Mauricio Andrade Prada

Empresario

lbagué

Asunto: Presentacion Oferta de Servicios
Respetado (a) Empresario (a):
En virtud de mejorar la productividad, competitividad y rentabilidad de las empresas, (Micros y pequefias Empresas) para
consolidarse y posicionarse en el marco local, nacional e internacional y con el fin de seguir contribuyendo al desarrollo empresarial
de nuestro pais, el Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, deja disposicidn de ustedes el programa de Fortalecimiento
Empresarial.
Es muy impartante para el SENA informarle que su Empresa ha sido seleccionada por su alto potencial, para formar parte de este
programa, el cual no tienen ningun costo, pues este servicio es una retribucion al cumplimiento oportuno de sus aportes al Estado

Colombiana.

Nos complaceria su participacion en este Procesoy estaremos atentos a su disposicion para iniciar conjuntamente las actividades
propias de esta consultoria integral.

Para el SENA serfa muy importante contar con la vinculacién de la organizacidn en este programa, con la certeza que la asesoria
ofrecida, contribuird de manera efectiva al mejoramiento y la competitividad de su empresa.

Agradecemos nos confirme si este mensaje fue recibido satisfactoriamente; quedamos atentos para atender sus requerimientos, en
caso de aceptar nuestra oferta.

Cordialmente,

Raul Antonio Sanchez Alfonso
Gestor de Emprendimiento
Centro de Desarrollo Empresarial SENA SBDC.

Regional Telima
S E N.j rasanchezal@sena.edu.co

Tel.: 457 (8) 2703600 IP 84304
Transversal 1 Na. 42 - 244, |bagué - Calombia
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SBDC - Centro de Desarrollo Empresarial

_ HERRAMIENTA PARA CLASIFICACION DE NUEVOS CLIENTES

{Desen una asssoria especifica pars su empresa? & Na

Parte 1 Informacién del Contacto
Nambre d M d Fecha (dd/men/aas); 203202
Wombre de fa Empresa |l aplica): Panaderia y pasteinrl ricuras |4 Correa Electzanico: wrdrademaura533@gmall.com
[Wamero da Teléfono.. Tipa de b s [Cedula do Cludadania |
Mot dsl Gestar: [Raul Antonia Sinche: Alfonsa Nivel Educative: Secundaria
Parte 2 PARA EMPRER o PRODUCTIVAS I
ne usted | i Id —l 5
En caso que su sea NO responda;
dNecesita ayuda para emprender su idea de negocio? si
cTiene una idea especifica de negocio? s Mo 5l
&Cuil seria la actividad econdmica de la empresa que desea constituir? Elaboracionde productes de panaderia
De acuerdo @ sus intereses y perfil, Zeual as su afinidad con la actividad de la empresa que S
quiere constituiry Alta
ETiene algin plan de negocio ya formulade o proyectado? NO LCudndo planea comenzar su empresa? 1-3 meses
Parte 3, PARA EMPRESAS CONSTITUIDAS 51 LSTED ¥A TTENE LiNA EMPRESA ESTASLECIDA RESPONDA .
£ Cudntos empleos formales esth generando su empresa I 3] iCusntes infarmales? 1}
Ventas en pesas del ditima afia 5 10.000.000,00
Ventas en peses del penditimo afo 5 B.500.000,00
Crecimiento en términos de ventas 17,655
¢ Cudies son sus productos y/o servicios? Flab: o . de
§

£En quié dreas le gustaria recibir asesoria?

1 AREA LINEAMIENTONS BAS|COS ESTRATEGICOS * Dufinicién de misidn_ visén ¥ objstives extrategi + amp

2 AREA DE MERCADED ¥ VENTAS x Cuisiera Identificar mis dlenter y posibles sponunidades du marsada
3 AREA PRODUCCION ¥ OPERACIONES M Estay interetado &n mejorat miz capacicades en e area de producc

4 AREA FINANCIERA x Reallzzdon de presupuettos y proyescién da

5 AREA TALENTO HUMANG M Wiarialo de s

6 NECESIDADES DE FORMACION (5§ Aplica)

7 AREA ASOCIATIVIDAD (S| Aplica)

8 DTROS ASPECTOS A FORTALECER [Si Aplica)

CLASIFICACION DEL CLIENTE

NIVEL 2 - EMPRESA ESTABLECIDA




T s i SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
J q Q »* GESTION DE EMPRENDIMIENTO Y EMPRESARISMO
e FORMATO INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA

INSCRIPCION AL SERVICIO DE ASESORIA : www.sena.edu.co
Regional Centro SBDC (Centro de Formacién) Cddigo del proyecto:
TOLIMA Centro de Comercio y Servicio

Nombre del Gestor: Fecha (dd/mm/aaaa)
Ralil Antonio Sanchez Alfonso 02/03/2022

Parte 1 Informacién del Cliente

Nombres: Apellidos:

Mauricio Andrade Prada

Documento de identidad: 93445653 Fecha de Nacimiento: Departam_ento y ciudad de nacimiento:
: 29/05/1983 Prado, Tolima

Expedida en: Coyaima

Correo electrénico (e-mail): andrademauro533@gmail.com Género: Masculino X Femenino

Teléfono de Oficina: 3164099581 Teléfono Mdvil: 3164099581

Direccién de residencia: Manaza 18 Casa 18 Jorddn segunda etapa

Ciudad de residencia: Ibagué | Departamento Residencia: Tolima

Caracterizacién especial de la poblacién: [ ] Edad entre 15 y 28 afios [ ]Desplazado por la violencia [] Madre Cabeza de Familia [X] Minoria étnica
(Indigena o Negritud) [] Recluido carceles INPEC [[] Desmovilizado o reinsertado: [] Con Discapacidad [] Otro [] Cual

Formacién Académica: Aprendiz SENA [ ]Técnico [JTecnélogo [JProfesional Universitario [] Programa de formacién:
Especialista [ ]Maestria [ ]Doctorado [] Otro X éCuél? Bachiller Bachiller
Institucién educativa: Colegio En curso [_] Finalizado [X]

Servicio Requerido: (Exclusivo para Gestor)
Fortalecimiento Unidad Productiva Creacion de Empresa Fondo Emprender ] Puesta en Marcha Empresa Fondo Emprender =
Creacion de Empresa Otras Fuentes de Financiacion D Puesta en Marcha Empresa Otras Fuentes financiaciéD

Fortalecimiento Empresarial [ ]Otro [ ] Cual

Parte 2 | Informacién de la Empresa

Nombre de la Empresa o Idea de Negocio: Panaderia y Pasteleria ricuras . A NIT: 93445653-8

Estatus: [ ] Emprendedor (idea de negocio) [{] Empresa establecida [] Gacela Fecha de Constitucion de la empresa (AA/MM/DD):
[[] Emprendedor con Unidad Productiva 19 de agosto de 2021

Representante legal:

M s PR Tamafio de la empresa: Micro [X] Pequeiia [] Mediana []

Actividad Econdmica (ClIU):

Sector Econémico: D Agropecuaricl:' servicios [] Industrial B Comercio D Otro 1081 -  Elaboracién de
productos de panaderia.

Tipo de Sociedad: [15.A.5. [15.A. [J L70A [J Fundaciones [ Cooperativas LJ persona Natural [] Otra ¢Cuil?

Direccion Empresa: Manzana 18 casa 18 - Barrio Jorddn |l etapa | Pégina WEB: No aplica.
Ciudad: Ibague Departamento: Tolima Correo Electrdnico:
andrademauro533@gmail.com
Nimero Empleos Formales: 1 | Numero de Empleos Informales: 0 | Descripcidn de Productos/Servicios: civiles
; | ?
¢éRealiza negocios por Internet? [X] si [] No ;El negoc::ue;té SEONNGGCIIO W 5 N

CONFIDENCIALIDAD Las partes mantendran la confidencialidad de los datos e informacion intercambiados entre ellas, incluyendo informacion objelo de derecho de autor, patentes,
técnicas, modelos, invenciones, know-how, procesos, algonitmos, programas, ejecutables, investigaciones, detalles de disefio, informacion financiera, lista de clientes, inversionistas,
empleados, relaciones de negocios y contractuales, pronosticos de negocios, pianes de mercadeo y cualquier informacion revelada sobre terceras personas. Toda informacion
intercambiada es de propiedad exclusiva de la parte de donde proceda. Toda la informacion previamenle proporcionada es confidencial y se ulilizara para reportes generales,
consolidados y no de forma individual. E emprendedor o empresario facilitara la informacion requerida cuando se genere impacto economico como resultado de la asesoria recibida
en el SENA-SBOC Cenfro de Desarrollo Empresarial. Recuerde que los servicios ofrecidos por los SENA SBDC Centros de Desarrollo Empresarial son gratuitos e
indiscriminados, cualquier peticion queja o reclamo lo puede hacer por s les dispuestos en la pagina web de la entidad www.sena.edu.co, telefonicamente al
5925555 o0 en los buzones fisicos diswastos en nuestros Centros de Formacion.
> :

Firma del Cliente: [ Fecha: 02/03/2022

Firma del Gestor: {43/ “20h Zhe 2 Fecha: 02/03/2022

GEE-F-001 V 05
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SENA

IN

ACTA No. 1

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 02 de | HORA INICIO: 8:00 a.m. | HORA FIN: 10:00 a.m.
marzo del 2022,

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / ﬁEGIONAL I CENTRO

Presencial, Centro de Desarrollo | Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios.
Empresarial.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial,
empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesorfa, con presencia de la emprendedora y
el gestor SBDC, por medio de la herramienta virtual. La reunién se desarrolla con el fin de dar inicio
al proceso de fortalecimiento a la empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A, se procede a llenar
los datos iniciales de la empresa, se hace una breve explicacién sobre de que se trata el servicio
que se presta en la unidad de emprendimiento y cuéles son las herramientas para utilizar en el
proceso, para pasar a definir una programacion inicial para las siguientes sesiones:

1. Presentar a la empresaria la oferta de servicios del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC
del Sena, donde se socializa el proceso que se llevara a cabo en el programa de
fortalecimiento. 2. Se realiza proceso de inscripcion del empresario a los servicios del
Centro de Desarrollo Empresarial SBDC del Sena Regional Tolima, Junto con la empresaria
se proyecta programacion para las asesorias. 3. Se resuelven inquietudes de la empresaria
respecto al servicio de fortalecimiento del Centro de Desarrollo Empresarial SBDC del Sena
Tolima.

2. Realizar la aplicacion del diagnéstico en los siguientes aspectos: a) Lineamientos basicos,
b) Mercadeo y ventas, c) Produccion y operaciones, d) Area financiera, e) Area de talento
humano, f) Area de formacién, g) Area de medicién del impacto econémico.

3. Realizar la socializacién del informe de diagnéstico y la entrega del mismo con la
empresaria, donde se aclaran las dudas y se procede a formular el plan de accion. Realizar
juntamente con la representa legal de la empresa sefiora Yina Paola Quiroga Morales el
plan de accion para la empresa, donde se identifican las areas a fortalecer.

4. Analizar cada una de las &reas segun el informe de diagnéstico y tomar la decision de
elaborar el plan de accion de acuerdo con la metodologia del programa. Elaborar el plan de
accion dando prioridad al area de lineamientos basicos, comercial, financiera y area de
talento humano segtn diagnostico empresarial y plan de accion.

Posteriormente se realizé |a presentacion inicial de la nueva herramienta (SEFO) a utilizar para el
desarrollo del servicio de fortalecimiento. En ese sentido se resolvieron todas las dudas por parte
de la emprendedora en relacion con el uso de la herramienta y al servicio que va a ser prestado por
parte del gestor.

CONCLUSIONES

GD-F-007 V04
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Se completaron todos los formates de inscripcion al proceso de asesorias a empresas OFF, se
completaron los siguientes formaros:

0. PERFIL EMPRENDEDCR

1. CLASIFICACION DE CLIENTES

2. Formato Inscripcion al Servicio de Asesoria
3. Formato Programacion de asesorias

Por dltimo, se presento la herramienta SEFO para seguir con el proceso de fortalecimiento.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 V04
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE
@ CG CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL

Fecha axpedlcién: 20/08/2021 - 14:58:44
B i Recibo No. S000796784, Valor 3100

CODIGO DE VERIFICACION nmYYQZdUpT

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a hitps:/siibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo codigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Nombres y apellidos : MAURICIOQ ANDRADE PRADA
Identificacidon : CC. - 93445653

Nit : 93445653-8

Domicilio principal: Ibagueé

MATRICULA

Matricula No: 333982

Fecha de matricula: 19 de agosto de 2021
Ultimo afic renovado: 2021

Fecha de renovacidn: 19 de agosto de 2021
Grupo NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION

Direccién del domicilio principal : Manzana 18 casa 18 - Brr jordan ii etapa
Municipic : Ibagué

Ceorreo electrdnico : andrademauro533@gmail.com

Teléfono comercial 1 3164099581

Telefono comercial 2 : No reporté.

Teléfono comercial 3 No reportd.

Direccidn para notificacién judicial : Manzana 18 casa 18 - Brr jordan ii etapa
Municipio : Ibagué

Correo electronico de notificacidén : andrademauro533@gmail.com

Teléfono para notificacién 1 : 3164099581

Telefono notificacién 2 : No reportéd.

Teléfono notificacién 3 : No reportd.

La persona natural NO autorizé para recibir notificaciones personales a través del
correo electrénico, de conformidad con lo establecido en los articulos 291 del Cédigo
General del Proceso y del 67 del Coédigo de Procedimiento Administrative y de lo
Contencioso Administrativo.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU
Actividad principal Cédigo CIIU: C1081

Actividad secundaria Cédigo CIIU: C1089
Otras actividades Cédigo CIIU: 15613

Péagina 1 de 4




CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

@ G CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
m Fecha expedicion: 20/08/2021 - 14:58:44
i o AR Recibo No. S000796784, Valor 3100

CODIGO DE VERIFICACION nmYYQZdUpT

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo codigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicién.

Descripcién de la actividad econémica reportada en el Formulario del Registro Unico
Empresarial y Social -RUES- : 1089 - Elaboracion de otros productos alimenticios n.C.P.
1081 - Elaboracion de productos de panaderia 5613 - Expendio de comidas preparadas en
cafeterias

INFORMACION FINANCIERA

El comerciante matriculado reportd la siguiente informacién financiera, la cual
corresponde a la ultima informacién reportada en la matricula mercantil, asi:

Estado de la situacién financiera:
Activo corriente: $800.000,00
Activo no corriente: $0,00

Activo total: $800.000,00

Pasivo corriente: 50,00

Pasivo no corriente: $0,00

Pasivo total: $0,00

Patrimonio neto: $800.000,00
Pasivo mas patrimonio: $800.000,00

Estado de resultados:

Ingresos actividad ordinaria: $0,00
Otros ingresos: $0,00

Costo de ventas: 50,00

Gastos operacicnales: $0,00

Otros gastos: $0,00

Gastos por impuestos: $0,00
Utilidad operacional: $0,00
Resultado del periodo: $0,00

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativeo y de lo
Contencioso Administrative y la Ley 962 de 2005, los Actos Administrativos de registro
quedan en firme, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de
inscripcidn, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE, los sabados NO son dias habiles.

Una vez interpuestos los recursos, los Actos Administrativos recurridos dquedan en

efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo preveé el articulo
79 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencicsc Administrativo.

Pagina 2 de 4




CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

@ CG CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
% Fecha expedicion: 20/08/2021 - 14:58:45
A IR Recibo No. S000796784, Valor 3100

CODIGO DE VERIFICACION nmYYQZdUpT

Verifigue el conlenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a https://siiibague.confecamaras.co/cv.php v digite el respectivo cddigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicidn. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra en cursc ningun
recurso.

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, SUCURSALES Y AGENCIAS

A nombre de la persona natural, figura(n) matriculado(s) en la CAMARA DE COMERCIO DE
IBAGUE el (los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio:

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

Nombre: PANADERIA Y PASTELERIA RICURAS J.A
Matricula No.: 333983

Fecha de Matricula: 19 de agosto de 2021

Ultimo afioc renovado: 2021

Categoria: Establecimiento de Comercio

Direccioén : Manzana 18 casa 18 - Brr Jordan Ii Etapa
Municipio: Ibagué

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A 1LOS FESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO, AGENCIAS Y
SUCURSALES, QUE LA PERSONA JURIDICA TIENE MATRICULADOS EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIC DEL
PAIS, PODRA CONSULTARLA EN WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articuleo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucién 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA.

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $0
Actividad econdmica por la gque percibid mayores ingrescs en el periodo — CIIU : C1081.

INFORMACION COMPLEMENTARIA — REPORTE A ENTIDADES

INFORMACION COMPLENTARTIA a. Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de
comercio han sido puestos a disposicidn de la Policia Nacional a través de la consulta
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CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE

- -
@ G CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL
SOMERES Fecha expedicion: 20/08/2021 - 14:58:45
O ey i Recibo No. S000796784, Valor 3100

CODIGO DE VERIFICACION nmYYQZdUpT

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a htips:/siiibague.confecamaras.co/cv.php y digite el respectivo cadigo, para
que visualice la imagen generada al momento de su expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario
contados a partir de la fecha de su expedicion.

a la base de datos del RUES. b. Se realizé la inscripcién de la empresa y/o
establecimiento en el Registro de Identificacién Tributaria (RIT).

Este certificado refleja la situacién juridica registral de la persona natural, a la
fecha vy hora de su expedicién.

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE IBAGUE contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una entidad
de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conlormidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de 1999 para
validez juridica y probatoria de los documentos elactrénicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento |a podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdl.

La firma mecanica que se muestra a conlinuacion es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Cdmara de Comercio
quien avala este certiicado. La firma mecdnica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.

Al realizar la verificacion podra visualizar (y descargar) una imagey exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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POR UNA COLOMEIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto |0 | 2|  Actualizacién

4. Numero de formulario

14777189808

1R

5. Numero de Identificacion Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional 14. Buzdn electrinico
9 3 4 4 5 6 5 3| g |MmpuestosyAduanas de lbagut 9
IDENTIFICACION
24. Tipo de contribuyerile 25. Tipa de documento 26. Namero de Identificacién 27. Fecha expedicion
Persona natural o sucesion iliquida 2 |Cédula de Ciudadania 1.3 93445653 2001107319
Lugar de expedicion 28. Pals 29. Departamento 2 '_ ™/ |3{1 Eiudad.fh‘.unlcipm
COLOMBIA 1 6 9 |Tolima 7. A ! Coyaima 217
31, Primer apellido 32. Segundo apellido 33, Primer nombre 34.Qt0s nombres
ANDRADE PRADA MAURICIO
35. Razon social i
36, Nombre comercial 37-Sig——
/ UBIGACION
38 Pals 39, Departamento T A 40. CiudadMunicipio
COLOMBIA 1 6 9 |Tolima - 7 3 |Ibagué 001
41. Direccion principal
CL32B 4B 37 £, '
42, Correo electrénico andrademauro533@gmail.com V= -~
43, Cédigo postal [ 44. Teléfond 1" 3164009958 1]45 Teléfono 2
. CLASIFICACION
Actividad econémica-. -~/ Ocupacion
Actividad principal Actividatl secundaria~ . Otras actividades 52, Numero
46.Codigo  47. Fecha inicio actividad 48.Codigo™ 49/ Fechdnicodetvivad | 50 codigo 1 2 51. Codigo ol L
\\.. I ‘.‘. F i NS z
B2eslleo21,080s]|| DY N | A SR S Y L
, _“'Responsabilidades, Calidades y Atributos
1 2 3 4 B TN R ) g~ 10 11 12 13 14 15 16 47 48 18 20 21 22 23 24 25 26
; \ P SO
amelial. [ [ (CEACINT ) o] ] ] e e )
49 - No responsable de IVA o S
Dbllgadds aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 B 7 8 9 10
[ | | ‘ ‘ I ‘ | ‘ | 55, Ferma 56, Tipo Serviclo 1 2 3
§4. Cédigo |5?, Modo |
1 12 13 14 15 16 17 18 19 20
£ R ol (P (500 (el O e [ = '
IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, |a inscripcién en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendré vig finida y en ia no se exigira sur &n

59. Anexos

=1 D NO

Para uso exclusivo de la DIAN

o5 o e Foo |0

61. Fecha |2021-03-11;15:17: 32 1

La informacidn suministrada a través del formulario cficial de inscripcicn,
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT), debera ser exacla

y veraz; en caso de constatar

, actualizacion, suspensidn
Firma autonzada:

inexactitud en alguno de los datas si dos se ad an los p
sancionalorios o de suspensidn, segun el casa,

Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625 de 2016

Firma del solicitante:

admini

984. Nombre
985. Cargo

Sin perjuicio de las venficaciones qgue la DIAN realice.

ANDRADE PRADA MAURICIO
CONTRIBUYENTE

Fecha generacion documento PDF: 18-08-2021 02:40:28FPM




I 1.

POE LA

COLOMEIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

Pagina

4. Numero de formulario

IIJUJ'UU 1 “J!ﬂlllﬂll‘llmlﬂll 1477718980

de 2 Hoja 6
14777189808

5. Numero de ldentificacion Tributaria (NIT)

9 34456538

6. DV |12, Direccion secconal

Impuestos y Aduanas de Ibagué

14. Buzdn electrdnico

Establ itos, ag , sucursales, oficinas, sedes o negociasantre otras
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econdmica ) y o
Establecimiento de comerci g 2 |Elaboracion de otros productos alimenticios n.c.p. : ll 1088
162. Nombre del eslablecimiento = \ :
PAPAS Y PATACONES LA TOMACITA 4 7
163. Departamento 164. Ciudad/Municipi L\
Tolima 7 3| Ibague 0 01
1 o
165. Direccién
CL32B 4B 37 : (]
166. Numero de matricula mercantil 167. Fecha el matricala mercantil .
179002 120070 2,0 8
168, Teléfono 169, Fpcha de ciera” | ~ ]
3202486496]| /O & yiEaiss it
160. Tipo de establecimiento 161. Actividad economica
162, Nombre del establecimiento "/
163. Deparlamento 164, CludadMuniciplo . ™.
: -
165. Direccion
166. Ndmero de matricula mercantil 167 Fecha de Ia matricula mercantil
- | L L I
168. Telefono 169. Fecha de cleme
T al | e
160. Tipo de establecimiento 161 Antividad econdmica”
162, Nombre del establecmiento:
163. Departamento 164. Ciudad/Municipio
3
165. Direccion
166. NUmero de matricula mercantil 167. Fecha de la matricula mercantil
| L L |
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
I L CATH]

Fecha generacién documento PDF: 18-08-2021 02:40:25PM
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ACTA No. 2

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 02 de | HORA INICIO: 8:00 a.m. | HORA FIN: 10:00 a.m.

marzo del 2022.

LUGAR Y/O ENLACE:
Presencial, Centro de Desarrollo

DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Regional Tolima/ Centro de Comercio y Servicios

Empresarial Sena.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria proceso de fortalecimiento
empresarial, empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria proceso de fortalecimiento empresarial,
empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunion de asesoria, con presencia de la emprendedora y
el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reunion se desarrolla con el fin de aplicas la herramienta diagnostico a la empresa Juancho Style,
preguntandole directamente al emprendedor todas las preguntas iniciales y por area de acuerdo con
un analisis realizado por el mismo emprendedor.

En resumen, los resultados fueron los siguientes después de haber ya finalizado y aplicado en su
totalidad la herramienta diagnéstico.

1. Gestion estratégica y comercial:

Estratégica y Comercial

MerEm ETw
5
3

Imtenationa cansn_ _Estratega Comercal

Fdelizacon ¢ Tandencas

imagen Corparmna T

T oF Tigmpos de Entrega

CompeiEncia

2. Gestion de la Productividad Administrativa y laboral (Gestion de talento humano).
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Productividad Administrativa y Laboral

Fan Estrategics

", Estructura organizadonal
i !

1

" Proceso de Seleccion

3. Gestion de la Productividad operacional.

Productivid d Op i 1
Froomes.

S _ eguszén

L Lot TGS AR

capacitad ., ' MAD Y M mrars

Inalaciones e Irstaianc e

4. Gestion de Calidad.

5. Gestion de la Innovacién / Desarrollo y Sofisticacién de producto

GD-F-007 V04
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Innovacién, Desarrollo y Sofisticacidn del Producto

3
Desarrolio
3

Rt
S

S0 sofeticadin

Desagrollo

6. Gestion financiera y contable.
Financiera y Contable
Mot
Estratagia Firanciera : ki o Presupussics

Indicadores 4 L Leidages
==

| |
Informes AN 7 eroandon

Fuemtes de Fin ; I¥ ~ reemiens

7. Gestion Logistica.

Logistica

Inventarios
3N

* pistribucidn

8. Gestion de la Transformacion Digital
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Transformacién Digital

Dgraizaocn
T

4

3 4

Mejora productos , Trasformacisn

Transformacidn " Digitakzacicn

9. Sostenibilidad

Sostenibilidad

o rmatecad

Produccion Umpis - ¢ cumplimierta

e

vidz Ul

Diafla Mantenimienty

Costns Brictioa

En general la empresa tiene debilidades marcadas en las siguientes areas: 1. Gestion financiera y
contable, 2. Gestion de la calidad y 3. Gestion logistica. Esto por una identificacion inadecuada de
sus costos variables y fijos, un desarrollo de la informacién contable y financiera de manera
incorrecta. Por otro lado, no realiza procesos de calidad apropiados al no realizar actividades que
dirijan a la empresa a proceso de mejora continua o implementacion de un sistema de calidad que,
aungue no es prioridad de la empresa se pueden implementar acciones para medir mejor la calidad.

CONCLUSIONES

Se completo todo el diagnéstico de la empresa, y como ya se menciond en el acta se lograron
identificar cuales son las areas de mayor debilidad de la empresa. Para el caso de Panaderia y
Pasteleria Ricuras J.A., se identificaron grandes debilidades en el tema financiero y contable, de
calidad, de gestion logistica de la empresa, transformacion digital e innovacion y desarrollo
tecnologico. Las demas areas tienen puntajes aceptables por lo que se recomienda ejecutar el plan
de accion adecuadamente cuando se tengan definidas las actividades a desarrollar.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 V04



SENA

GD-F-007 V04




Raul Antonio Sanchez A_!lfonso

De: Raul Antonio Sanchez Alfonso
Enviado el: martes, 15 de marzo de 2022 18:35
Para: andrademauro533@gmail.com
Asunto: Presentacion Informe Diagnéstico
Datos adjuntos: 5. SEFO V7.5.1 Panaderia Mauricio.xlsx
Sefior

Mauricio Andrade Prada

Empresario

Ibagué

Asunto: Presentacion Informe Diagndstico
Respetado (a) Empresario (a):

En cumplimiento de la metodologia y actividades establecidas por el “Programa Nacional de Fortalecimiento Empresarial del SENA”,
encontrara en el archivo adjunto con el nombre “SEFO” (Seguimiento y Fortalecimiento), en la pestafia encontrara “INFORME DE
DIAGNOSTICO” de su empresa.

En el informe se describen los principales hallazgos encontrados a partir del andlisis de todos y cada uno de los componentes
diagnosticados luego de la aplicacién de la “Herramienta de Fortalecimiento Empresarial SEFO”; para lo cual, se formulan unas
conclusiones, recomendaciones, asi como aspectos desfavorables que afectan la empresa.

Por lo anterior remitimos el Informe de Diagndstico correspondiente a su empresa, de tal manera que pueda expresar sus inquietudes,
recomendaciones y sugerencias a que haya lugar para efectuar la retroalimentacién, con el propésito de emprender la formulacion
del plan de Fortalecimiento.

Agradezco confirmar la recepcion del referido informey la respectiva aprobacién por medio electrénico al correo del gestor
encargado.

Cordialmente,

Raul Antonio Sanchez Alfonso
Orientador de Emprendimiento

Centro de Desarrollo Empresarial SENA SBDC.
Regional Tolima

rasanchezal@sena.edu.co

Tel.: +57 (8) 2709600 IP 84304
Transversal 1 Na, 42 - 244, Ibagué - Colombia
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ACTA No. 3

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 15 de | HORA INICIO: 2:00 p.m. HORA FIN: 5:00
marzo del 2022. p.m.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Presencial, Centro de Desarrollo | Regional Tolima/ Centro Agropecuario La Granja

Empresarial del Sena.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa
Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reunion se desarrolla con el fin de presentar el informe diagnostico a la empresa
Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A. Se compartié el documento para revisién, se
presentaron las conclusiones del informe y se pasé a las observaciones presentadas por
el emprendedor. Dando como resultado, las siguientes recomendaciones:

e Definir estrategias comerciales de acuerdo con las necesidades de la empresa
dentro de la formulacién del plan de accién.

» Se recomienda realizar un andlisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre
las fortalezas y debilidades de la empresa, ademas de identificar cuales son las
oportunidades y amenazas que le puedan generar el entorno interno y externo de
la empresa, para establecer posteriormente estrategias claras que sea logradas
mediante unos objetivos especificos.

e Establecer un manual de funciones, que le permita generar indicadores de gestion
y productividad.

e Se recomienda realizar una nueva identificacion de estrategias comerciales
enfocadas al marketing digital, que logren un mayor reconocimiento en la ciudad y
mejor penetracion del mercado objetivo identificado.

e Mejorar los procesos de capacitacion de la empresa, ya que hay una amplia
disponibilidad de cursos asociados al sector que pueden actualizar las capacidades
de los colaboradores que se refleje finalmente en una mejora en el servicio al
clientes.

En general la empresa tiene algunas debilidades en las siguientes areas: 1. Productividad
operacional, 2. Calidad y 3. Transformacion digital y 4. Logistica.

e Gestion de la productividad operacional: Es una de las areas con menor
puntaje, debido principalmente a la falta de documentaciéon de los procesos que
permita una estandarizacion, un proceso adecuado de trabajo y un proceso de
mejora continua.

e Calidad: No se identifican procedimientos de calidad, lo que no permite crear un
sistema para la gestion de este elemento de la empresa. Igualmente se aclara que
el enfoque actual de la empresa no va dirigido en mejorar este aspecto.

GD-F-007 V04
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e Transformacion digital: No cuenta con las capacidades operativas para
implementar tecnologias que permitan una correcta transformacion digital. Se bus
por el momento iniciar con actividades relacionadas con implementar estrategias
de marketing digital.

¢ Logistica: Se identifican debilidades con la distribucién y logistica de entrega de
sus productos, ya que no cuenta con un sistema de administracion de inventarios,
lo que no permite a la empresa conocer concretamente la materia prima e insumos
disponibles. Igualmente, no es fundamental para la empresa, pero se espera
realizar el acompariamiento para la identificacién de un sistema al que pueda tener
acceso la empresa.

CONCLUSIONES

Se presento el informe diagnostico a la empresa Croky Empanadas, realizando las
recomendaciones ya planteadas dentro de esta acta.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 V04




NOMBRE DE LA EMPRESA: [ Panaderia y Pastelerla | & ' NIT SECTOR | No Aplica |
NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Mauricio Andrada Prada ] cebuta TIPO DE Serncios da hosgetaje y almentacis|
NOMBRE DEL ORIENTADOR: | Aaul Attania Sancher Affansa | ceouLa FECHA DE ELABORACION [amanan |

e e
RESUMEN DE LA HISTORIA DE LA EMPRESA

Panaderia y Pasteleria 1.4 se dedica a la produccion y comerdializaciédn de productes de panaderia, Se tienen las sig i impertantes:
- Los productos deben tener buen sabor, color, aroma, olor y presentacidn,
- Se busca implementar productos que se utilicen en cual tipo como lancheras y ocasiones especiales,
: - La empresa estd interesada en tener una nueva |inea de productos de pizzeria
Por iltimo, se puede identificar que la quiere la propuesta de valor: Se quiere brindar el mejor servicio para todos clientes con prods i dores y sabores

especiales, sclucionanda las necesidades de las familias colomblanas.

B puntaje final obtenido de la empresa es de 3,4 de 5 puntos, debido a una adecuada identificacién de su mercade obpthro metas definidas en con un plazo de tiempo y con una asignacién del responsable,

ademas de utilizar un p je de sus ing para la ifis Yp on de sus cios,
Los segmentes identificados por el son los
-Personas sean hembres o mujeres interesados en de p ia, estén localizados en la dudad de Ibagué en el barrio Jorddn Segunda etapa, tiene ingresos promedios de un salario minimo en adelante

y 50N personas de los estratos 2,3, 4 y 5, Tiene edades de 13 a 60 afios.
-Estudiantes de colegios cercanos al barrio Jordan segunda etapa, con edades entre los 10 a 18 afios.
-Tiendas de barric en la cludad de Ibagué en todos los sectores de la ciudad, ubicadas en los estratos 2,3,4 v 5.

Se recomienda revisar las metas, identificando como se realiza este procesos, lo que ia ajustar los obj ya dos. Se plantea también incluir dentro del plan de accidn la identificacion de
nuevas glas de deo que lg a la emp tener mejores canales de distribucidn.
Para I'Inlllnrss realiza el de las
*5e recomienda realizar una nueva identificacion de das al

digital, que logren un mayor reconodmients en la cudad y mejor penetracion del mercado ohjetivo
Identificado,
*5e plantea el desarrollo de la marca come una actividad del plan de accién, pero se aclara que el gestor no experto en el tema por o que se requerird apoyo e una persona experta en el tema.

El puntaje final otitenide por [2 empresa es de 3,3 de S, resumido en un conodmiento v aplicacién adecuada de las normas leeaies para poder prestar los servicios, como |0 es tener al dia el certificado de
bomberos, |2 Camara de C lo ¥ demas doc por fos ntes. Ademas de una ¥ entre los del equipo que deriva en reuniones de
|planeacion para la generacion de nuevas ideas comerciales y el correcto manejo upemdnnal :tz |a empresa, esto incluyenda Iu pnrre admlnlsf.rnmn ¥ gerendal que (e permite 2 prestacidn de un mejor y adecuadn
servicio al cliente.
La emp no tiene metas de p dad definidas para los £n este punta y a pesar de gue en algunas ocasiones es importante medic [a productividad para ol estado actual y la
capacidad administrativa se uueﬂe llegar a la conclusion que debe enfocar sus esfuerzos en mejorar otros aspectos de la empresa como 1o es la actualizacian y nzsarmlla del plan estratégica.
Para identificar con claridad definir la misidn, vision y se realizar un andlisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre fas ¥ debili de la ademas
de (dentificar cudles son Ias oportunidades y amenazas que le puedan generar el entorno interna y externo.
En relacion con la administracion del talento humano, la empresa actualmente cuenta con 3 que ru]izan en todas las areas de la empresa (areas administrativa, comercial, operacional y
gerencial), Debido a la poca dep la emp tiene una v agil, por lo que la infarmacion fluya de manera efeﬂhr!
Hay que aclarar gue actualmente la empresa no cuenta con un manual de Funcianes definido, lo que no le permlu definir indicadores de gestidn y productividad, g do una dificuitad a 1a hora de medir ¥
evaluar el de las en la emp
Para finalizar se realiza el i de las di
*Se recomienda realizar un analisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre las fortalezas y debilidades de la empresa, ademas de identificar cudles son las oportunidades y amenazas que le puedan
generar &l entorno interna y externc de la emp para bl claras que sea unos especificos.
=Establecer un manual de funciones, que le permita generar i de gestién y p . Hay gue tener en cuenta que derivada de la formulacidn del plan de negocios se tienen definidas las funciones
¥ los perfiles del equipo requerido de manera minima, lo gue facilita el desarrollo del manual de funciones,

El puntaje final obtenido por la empresa es de 2,6 de S, debido al correcto conocimiento de un plan de produceidn de los productos de la empresa, Io que le permite conacer Una proyeccion de produccion y contar
adecuadamente con la mano de obra requerida para el mismo.
Se recomienda Incluir dentro del plan de accidn fa revisién del flujograma general de las que son r por la a la hora de

p gar su propu de valer, dentro de los
procedimiento las actividad y subactividades. Come ya ha sido planteado en |as demas dreas es posible mejorar las condiciones actuales al hacer un andlisis de los p 5, que ala emp tener
mayor flexibilidad.

Lz empresa realiza proyecciones de venta ce acuerdo con un analisis de 1a produceidn y 1a prestacidn del servicio. Al no dep dela ia y equipas 51 no de la capacidad de la mano de abra,

ya que 1as herramientas y equipos son de maneje manual.

La cuenta con la NECesaria para prestar sus servicios, pero es posible que ha futuro deba hacer Inversiones segun su crecimiento. Pero se recomienda revisar la distribucion
de planta ya que es una de las falencias identificadas durante la aplicacion del diagndstico.
Para finalizar se realiza el de las ione:
-Se recomienda a la empresa hacer una documentacion mas juiciosa de sus procescs mas el ¥ protocolo general que debe levarse a caba.

-5e recomienda realizar un estudio de las ventas que tigne la empresa que le permita hacer una actualizacion de la planeacidn.
-5e recomienda revisar |a distribucidn de planta del local comercial de la empresa, con el fin de optimizar los procesos de produccian.

Ei puntaje final es de 2,7 de 5, esto o5 debido a gque cuenta con p Lo que permite a la empresa legrar realizar un seguimiento de los processs, ademas de
mm.mlir Ios tiempos y ﬁnalmanta realizar pequefios controles de calldad al producto final,

Artualmente la empresa no tiene un sistema de gestion de calidad Implementado, debido primero que tods al tamafio de esta y a las necesidades actuales de la emp L1 se hace realizar
un analisis de las que tenga la para ayudar a la implementacién de un sistema de gestion de calidad.

At la hace i a la satisfaccion del cliente y enfoca sus esfuerzos en disefiar estrategias gue p este Indicador. Esto med) canales de © il coma

lo son las redes sociales y Whatsapp, Dentro del registro de ventas de |a empresa, se [dentifica el tipo de cliente sea nuevo o no y de acuerdo con esta se realiza seg post venta del servicio

sobre la calidad de este y la satisfaccidn que tiene el cliente sobre el resultado del servicio,




INFORMACION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA: | Fanaderia y Pastelera 1A | war SECTOR | |
NOMBRE DEL EMPRESARIO: | Mauricio Andrade Frada | ceouta TIPO DE |
NOMBRE DEL ORIENTADOR: | Rl Antanio Sdncher Alfanso | cebuta FECHA DE ELABORACION |

El puntaje final es de 3,0 de 5, debido pr a la ne impl an de ;ruehas pilota para mejorar los productos ofrecidos, esto debido a que derivado de la elecucién de! plan de negocios formulada se
realizaron anterlormente las pruebas piloto requeridas por el producto. Por esa rezon aun no £s una de las pricridades actuales de la empresa. Con respecto a este r.wnm la emprendedora manifiesta gue su
equipo de trabajo estd en constante capacitacion, lo que les parmite un mejor desarrolio de sus habilidades. EI personal se capacita &n tecnol v h nueva que puedan ser aplicadas
al contexto actual de la empresa.

La tiene tzados los P ya que enfoca sus esfuerzos en la estandarizacién de estos, al permitivie producir productes de mayor calidad y reduciendo tiempos gue finalmente se
reflejan en menores costos asociados con Ja produccidn de ios productos al ser un servicio que pusde variar de acuerdo con las necesidades del chiente.

El puntaje es de 3,0 de 5. La empresa actualmente conoce las normas vigentes y aplicaba las mismas, esto al estar obligado por 1a ley estar constituida como persona juridica ante la Camara de Comercio, lo gue
s refleja en estar asociado con el régimen comin. En relacidn cen la parte la emp: izentifica sus £ostos y realiza los demds andlisis financeros con el propdsito de hacer un
presupuesto anual.

La empresa ha identificado sus costos fijos y variables, lo que le permite realizar de manera detallada toces los analisis financieros que requiere |a emp, S8 realizar igl una revisidn de los

analisis ejecutados par. |a empresa, para poder identificar que los precios dl venta son los adecuados.
Se recomienda entonces durante el proceso de fnrtaledmlenw el punto y margen op , para esto es necesario llevar a cabo Un process juicioss y detallado de costeo de
las dreas adi v de produccio

Con un puntaje de 3,0 de 5, debido a que la empresa tiene un proceso de ién de pi que quiere -, en la cual se tienen en cuenta factores como gl precio, la calidad y la cantidad de
P P por cada pi . Una infra para las ventas malu de la empresa. A pesar de Inann:rtur =g recomienda igualmente hacer un estudlo de posibles provesdores que le
permitan a la empresa tener una mayor flexibilidad, teniendo en cuenta los costos, la ubicacion y calidad de los nuevos que se identifis
El emp se hace ble de la gestidn de pras y te para la p de los servicios, especialmente Io relacionado con Ia logistica y distribucidn que debe realizar la empresa para prestar
el servicio en el lugar de i de la emp oa en el [ugar de vivienda del cliente,

Con un puntate de 2,0 de 5, debido a grandes ias en el uso de tecnologias para el d I, por el solo utiliza las redes sociales para mejorar la comunicacidn con los clientes.
Pero realmente no Implementa algan I:bc de marketing digital realmente.
El emprendedor tene deficiencias en temas relacionado con el uso de las tecnologias por lo que se recomienda acceder a formacianes cortas que apoyen a la empresa en temas de transformacion digital,

Con un puntaje de 2,8 de 5, La empresa busca tener una adecuada dispesicién de los Insumos utitizados, como el caso de los productos erganicos producidos utilizando un gestor de reciclaje por cads tipa de
producto, come lo es el plastico y el icoper.
En resumen, la empresa no genera grandes impactos amblentales y no tiene los recurses para reducir sus impacios, por lo gue enfoca sus esfuerzos en otras dreas que son mis impartantes actuaimente para la

empresa, ya gue se encuentra en una etapa de inico y busca crecer rapidamente. Igualmente tiene un alto puntaje debido a gue los
pequefias acclones de la empresa.

¥ demds san par




NOMBRE DE LA EMPRESA: ! Panaderia y Pasteleria LA I NIT SECTOR | Na Aglica |

NOMBRE DEL EMPRESARID: | Mauricia Andrad Prads ] ceouta TIPO DE EMPRESA  jervicios de bospedaje y almentacio,
NOMBRE DEL ORIENTADOR: | Ral Antorss Sinches Allonss | ceouta FECHA DE ELABORACION wozn |

No aplica

En general |a empresa tiene algunas debilidades en las siguientes dreas: 1. Productividad operacional, 2 Calidad y 3. Transformacion digital y 4. Logistica,

delap id Es una de las dreas con menor puntaje, debido princ ala falta de ion de los procesos que permita una estandarizacién, un proceso adecuado de
trabajo ¥ un proceso de mejara continua.
»Calidad: No se identifican procedimientos de calidad, lo que no permite crear un sistema para la gestién de este de la g se aclara gue el enfoque actual de la empresa na va dirigido
en mejorar este aspecto.
*Transformacion digital: No cuenta con las cap p para tec ias que p una correcta transformacién digital. Se bus por el iniciar con ac relaconadas con
de g digital,
*Logi: Se fi i con la dl!ﬂtndén ¥ Inglsﬂca de Wega de sus productos, ya que no cuenta con ﬁ sistema de admimwaclén de inventarios, lo que no permite a la empresa conocer
concretamente [a materia prima e g di | para |a empresa, pero se espera realizar el lento para la de un sistema al que pueda tener acceso
la empresa.

Las iones han sido definidas en cada una de las éreas explicadas en el @ continuacidn:
sDefinir estrnbeglnll comerciales de acuerdo con las necesidades de la empresa dantm de la I'oﬂnuhclﬁn der plan de accién,
*5e recomienda realizar un analisis DOFA, que permita tener mayor claridad, sobre Ins mlem y debili de la empresa, ademas de cudles son las oportunidades y amenazas que ie puedan
generar el entorne Interno y externc de la emp . para t a5 que sea lograd unes objetivos especificos.
=Establecer un mlnual nu fumona:, qn- le purml.u generar d de gestidn y productividad
»Se recomienda realizar una nueva de g al marketing digital, que logren un mayer reconecimiento en la cludad y mejor penetracian del mercado objetivo
dentificadn.
jorar Ios p de cap de la empress, ya que hay una amplia d ilidad de cursos dos al sector que pueden las de los que se refleje finalmente en

una mejora en el servicio al clientes.
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ACTA No. 4

NOMBRE DEL COMITE O DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

CIUDAD Y FECHA: Ibagué, 16 de | HORA INICIO: 4:00 p.m. | HORA FIN: 7:00 p.m.
marzo del 2022.

LUGAR Y/O ENLACE: DIRECCION GENERAL / REGIONAL / CENTRO
Presencial, Centro de Desarrollo | Regional Tolima/ Centro Agropecuario La Granja
Empresarial del Sena.

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 1. Asesoria fortalecimiento empresarial,
empresa Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

OBJETIVO(S) DE LA REUNION: Asesoria fortalecimiento empresarial, empresa
Panaderia y Pasteleria Ricuras J.A.

DESARROLLO DE LA REUNION

Siendo la hora programada, se inicia la reunién de asesoria, con presencia de la
emprendedora y el gestor SBDC, por medio de video llamada.

La reunion se desarrolla con el fin de presentar y aprobar el plan de accién a la empresa Panaderia

y Pasteleria Ricuras J.A. A continuacion, se incluyen todas las actividades propuestas dentro del
plan de accién:

= T
' Deficiencia en la |
estructura de

| costos variables

Identificacion
costos unitarios

No identifica

inanci Punto de
Financieray | correctamente e
Contable | el puntode equilibrio
' i actualizado
equilibrio

Estructuracién Estructuracién
flujograma de flujograma de
proceso nueva | proceso nueva

linea de linea de

producto | producto

Productividad s Estudio

3 Jateclian istribucid
Operacional distribucion distribucion

local comercial

GD-F-007 V04




SENA
Identificacion
Poca | rutas y
| identificacion de = reduccidn de
rutas de entrega tiempos en
| distribucion
Poca
Logistica identificacion Canales de
canales de distribucion
distribucion
Poca e G '
| Identificacion de

' implementacion
de estrategias

comerciales

estrategias

comerciales
-

- !

| Estratégicay

. Comercial

WIS S (=S SEp e

Se incluyeron actividades enfocadas a apoyar esta nueva propuesta de la empresa y a mejorar las

debilidades de la empresa, especificamente en las siguientes areas:

Estratégica y comercial
Financiera y contable
Logistica

Productividad administrativa

CONCLUSIONES

Se identificaron los objetivos y metas que se quieren desarrollar dentro de la ejecucion del plan de
accion de fortalecimiento de acuerdo con los resultados del diagnostico de la empresa Panaderia y

Pasteleria Ricuras J.A.

COMPROMISOS

ACTIVIDAD RESPONSABLE

FECHA

ASISTENTES:

GD-F-007 V04
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